Polityka prywatnosci

Wersja Polska (Obowigzujgca w PL) - Wersja 2026-10-15-r2
Czesé I. Administrator, zakres i przetwarzane dane

1. Administrator

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Affinity Intelligence sp. z 0.0. z siedzibg w Sekocinie
Nowym, Al. Krakowska 61A, 05-090 Sekocin Nowy, Polska, KRS 0001091878, NIP 5342676045,
(,Administrator”). We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych, w tym wykonywania
przystugujacych praw, mozna kontaktowac sie pod adresem kontakt@affinity-intelligence.com lub
listownie na powyzszy adres.

2. Zakres

Polityka dotyczy aplikacji mobilnej BridgeCoach, jej ustug serwerowych oraz funkcji konta na stronie
bridge-coach.ai (facznie: ,Aplikacja”). Terminy pisane wielkg literg, niezdefiniowane w Polityce, majg
znaczenie nadane im w Regulaminie. Aplikacja przeznaczona jest wylgcznie dla oséb, ktore ukonczyty
18 lat.

3. Najwazniejsze informacje w skrocie

a) Aplikacja przetwarza szczegélne kategorie danych osobowych, w szczegd6lnosci dane dotyczace
zdrowia (uzaleznienie, trzezwo$¢, stan psychiczny i emocjonalny), na podstawie wyraznej zgody. b) We
Wspodlnych Rozmowach Uzytkownik wchodzi w interakcje z systemem Al (,Coach”); tre$¢ ostatnich
wiadomosci przekazywana jest zewnetrznemu dostawcy modelu Al w celu wygenerowania odpowiedzi.
c) Wybrane tresci sg szyfrowane w spoczynku algorytmem AES-256-GCM, a wszystkie potgczenia
wykorzystuja TLS/HTTPS; szyfrowanie stosowane jest po stronie serwera i nie ma charakteru end-to-
end, poniewaz Mediator Al musi odczytac tres¢, aby swiadczy¢ Ustuge. d) Nie sprzedajemy danych, nie
wysSwietlamy reklam, nie stosujemy w Aplikacji narzedzi $ledzacych podmiotéw trzecich do celéw
reklamowych ani analitycznych i nie wykorzystujemy tresci Uzytkownikow do trenowania wlasnych
modeli Al. ) Dane przechowywane sg w Unii Europejskiej (Frankfurt, Niemcy). f) Poszczegdlne tresci
oraz cate Konto mozna usungc¢ bezposrednio w Aplikacji.

4. Dane konta i dane kontaktowe



Adres e-mail, nazwa wyswietlana (imig), rola konta (Seeker, Supporter, Sponsor), hasto (przechowywane
wytacznie w postaci skrétu Argon2id), opcjonalne zdjecie profilowe, status weryfikacji adresu e-mail, daty
utworzenia i aktualizacji konta, oSwiadczenie o ukonczeniu 18 lat oraz zapisy udzielonych zgdod i wersiji
dokumentow. Zrédto: Uzytkownik.

5. Dane z onboardingu i preferencje

Obszar pracy (uzaleznienie i zdrowienie, relacja, zdrowie psychiczne), opcjonalne odpowiedzi tekstowe
dotyczgce sytuacji i oczekiwan, relacja z osobg wspierang i okres wsparcia (Supporter), staz w procesie
zdrowienia (Sponsor), preferencje stylu i poziomu wsparcia Al, ustawienia powiadomien, region zasobow
kryzysowych, ustawienia licznika trzezwosci oraz opcjonalne imie i numer telefonu osoby kontaktowej w
kryzysie. Zrodto: Uzytkownik.

6. Tresci i dane dotyczace zdrowia (szczegdlne kategorie danych)

a) Wiadomosci we Wspdélnych Rozmowach, w tym podpisy, zdjecia, notatki glosowe i nagrania wideo; b)
wpisy w dzienniku emocji, nastroje i tagi oraz zataczniki; c) data rozpoczecia trzezwosci, dzienne wpisy
(trzezwy, trudny dzien, nawrét) wraz z notatkami, kamienie milowe i refleksje z ceremonii; d) zadania i
cele; e) listy do przysztosci; f) odpowiedzi w rozmowach prowadzonych i na mapie dwunastu krokéw; g)
check-iny dobrostanu osoby wspierajgcej (energia, poczucie urazy, potrzeby); h) wpisy na osobistej osi
czasu, w tym epizody wsparcia kryzysowego; i) sktadane zgtoszenia tresci. Dane te moga ujawniac
informacje o zdrowiu, uzaleznieniu, stanie emocjonalnym, zyciu seksualnym lub relacjach oraz inne
szczegodlne kategorie danych. Zrédto: Uzytkownik.

7. Dane generowane przez Mediatora Al (dane wywnioskowane)

Dla kazdej osoby i rozmowy: biezacy wskaznik wydZzwieku emocjonalnego, biezacy wskaznik ryzyka
kryzysowego, etykiety afektu; generowane przez Al publiczne i prywatne wiadomosci Coacha;
podsumowania sesji widoczne dla obu uczestnikdw Mostu; podsumowania krokOw oraz — wylacznie za
zgodg — krétkie podsumowanie samopoczucia Uzytkownika pokazywane partnerowi w Moscie.
Whnioskowania te moga stanowi¢ dane dotyczace zdrowia. Zrédto: zautomatyzowana analiza
wiadomosci Uzytkownika.

8. Dane techniczne i dane o korzystaniu

Token powiadomien push, platforma i strefa czasowa urzadzenia, rejestr wystanych powiadomien push
(rodzaj, priorytet, czas), znaczniki odczytu, tokeny sesji (przechowywane jako skroty), identyfikatory
zadan, logi serwera zawierajgce identyfikatory uzytkownikéw i liczniki techniczne oraz adresy IP
rejestrowane przejsciowo w logach dostepu. Aplikacja nie zbiera doktadnej lokalizacji, kontaktow,
identyfikatora reklamowego ani danych z Apple Health lub Health Connect.

9. Dane 0sdb trzecich



a) Adres e-mail osoby zapraszanej do Mostu (wykorzystywany jednorazowo do wystania zaproszenia); b)
imie i numer telefonu wprowadzonej osoby kontaktowej w kryzysie; ¢) informacje o innych osobach
wspominanych w tresciach Uzytkownika. Przekazujgc dane oséb trzecich, Uzytkownik musi posiadac
podstawe prawng i, w wymaganym zakresie, poinformowac te osoby. Administrator pozyskuje takie dane
od Uzytkownika (art. 14 RODO); osoba zaproszona jest informowana w wiadomosci z zaproszeniem
oraz w niniejszej Polityce.

10. Uprawnienia urzadzenia

Aplikacja moze prosi¢ o dostep do: powiadomien (w celu doreczania wiadomosci, przypomnien i alertéw
kryzysowych), aparatu i biblioteki zdje¢ (wytgcznie przy wykonywaniu lub dodawaniu zdjecia albo
nagrania wideo) oraz mikrofonu (wytgcznie przy nagrywaniu notatki glosowej). Uprawnienia sg
dobrowolne i moga zostac cofniete w ustawieniach urzadzenia; odmowa ogranicza wytgcznie powigzane
funkcje.

Czescé Il. Cele, podstawy prawne i przetwarzanie przez Al

11. Cele i podstawy prawne

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach: a) utworzenie i prowadzenie Konta oraz
Swiadczenie ustug Aplikacji zgodnie z Regulaminem — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy); b)
przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia i innych szczegdlnych kategorii danych zawartych w
treSciach Uzytkownika i generowanych przez Mediatora Al w celu $wiadczenia funkcji Aplikacji (Wspolne
Rozmowy, mediacja Al, dziennik, licznik trzezwosci, zadania, listy, rozmowy prowadzone, check-iny) —
art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda) w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO; c) dziatanie Protokotu
Kryzysowego — art. 9 ust. 2 lit. a RODO, a w wyjgtkowych sytuacjach, gdy Uzytkownik jest fizycznie lub
prawnie niezdolny do wyrazenia zgody — art. 9 ust. 2 lit. c i art. 6 ust. 1 lit. d RODO (zywotne interesy); d)
pokazywanie partnerowi w Moscie podsumowania samopoczucia Uzytkownika — art. 9 ust. 2 lit. a i art. 6
ust. 1 lit. a RODO (odrebna zgoda); e) wysytanie wiadomosci e-mail o charakterze transakcyjnym i
powiadomien push — art. 6 ust. 1 lit. b RODO; f) zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Aplikacii,
zapobieganie naduzyciom, moderacja tresci i obstuga zgtoszen na podstawie DSA — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzek prawny) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes w zapewnieniu
bezpiecznej ustugi); g) obstuga reklamaciji, zapytan i zadan osdéb, ktérych dane dotyczag — art. 6 ust. 1 lit.
c i f RODO; h) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w odniesieniu do
szczegolnych kategorii danych — art. 9 ust. 2 lit. f RODO; i) wystanie zaproszenia do wskazanej osoby —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes zapraszajgcego Uzytkownika i Administratora w
umozliwieniu funkcji Mostu); j) wykonywanie obowigzkow wynikajgcych z przepisow o rachunkowosci,
podatkowych i innych oraz z nakazow organéw — art. 6 ust. 1 lit. c RODO; k) prowadzenie rejestru zgod i
wykazywanie zgodnosci z przepisami — art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 5 ust. 2 i art. 7 ust. 1 RODO.

12. Wyrazna zgoda na przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia



12.1. Podczas rejestracji prosimy o wyrazna, odrebng i Swiadomag zgode na przetwarzanie danych
dotyczgcych zdrowia i innych szczegdlnych kategorii danych, w tym na ich zautomatyzowang analize
przez Mediatora Al oraz przekazywanie dostawcy modelu Al. Rejestrujemy identyfikator Uzytkownika,
date i godzine oraz wersje tresci zgody i dokumentéw.

12.2. Zgoda jest dobrowolna. Poniewaz jednak przetwarzanie tych danych jest niezbedne dla
podstawowych funkcji Aplikacii, korzystanie z Aplikacji bez jej wyrazenia nie jest mozliwe.

12.3. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili poprzez usuniecie Konta w Aplikacji lub droga e-mailowa.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Po wycofaniu zgody zaprzestajemy przetwarzania szczegolnych kategorii danych i usuwamy je zgodnie
z pkt 21, chyba ze zastosowanie ma inna podstawa prawna (np. obrona roszczen).

13. Mediator Al — przejrzystos¢ (Al Act, art. 50)

13.1. Korzystajgc ze Wspolnych Rozméw i funkcji prowadzonych, Uzytkownik wchodzi w interakcje z
systemem sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem; wiadomosci Al sg oznaczone jako ,Coach”.

13.2. Mediator Al analizuje tres¢ wiadomosci w celu oceny dynamiki emocjonalnej rozmowy (analiza
wydzwieku i afektu, biezace wskazniki emocjonalne i wskaznik ryzyka kryzysowego) i na tej podstawie
generuje sugerowane, deeskalujgce odpowiedzi, prywatne podpowiedzi i podsumowania. Analiza opiera
sie wylgcznie na tekScie; nie sg wykorzystywane dane biometryczne (wizerunek twarzy, cechy gtosu), a
zdjecia, notatki glosowe i nagrania wideo nie sg przesytane do modelu Al. Mimo ze w naszej ocenie
analiza tekstu nie stanowi systemu rozpoznawania emocji w rozumieniu art. 3 pkt 39 Al Act, dobrowolnie
informujemy o niej zgodnie z art. 50 ust. 3 Al Act.

13.3. Przy kazdej odpowiedzi Coacha przekazujemy dostawcy modelu Al: tres¢ maksymalnie 20
ostatnich wiadomosci rozmowy (uczestnicy oznaczeni sg numerowanymi etykietami rél, bez imion,
adresow e-mail i identyfikatoréw; imiona lub inne dane wpisane w tre$ci wiadomosci sg jednak
przekazywane w brzmieniu oryginalnym), biezace wskazniki emocjonalne i ryzyka kryzysowego,
odpowiedzi przygotowawcze aktywnego kroku prowadzonego oraz liste regionalnych linii wsparcia.
Podsumowania sesji, ceremonie kamieni milowych i podsumowania krokéw wykorzystujg do 40—60
ostatnich wiadomosci. Wpisy w dzienniku, listy, zadania, notatki trzezwosci, tresci check-in6w i
odpowiedzi z onboardingu nie sg przesytane do zadnego modelu Al.

13.4. Ani Administrator, ani — zgodnie z warunkami umownymi — dostawcy Al nie wykorzystujg tresci
Uzytkownika do trenowania modeli Al.

14. Protoko6t Kryzysowy — przetwarzanie danych

14.1. Kazda wiadomos$¢ we Wspdlnej Rozmowie jest automatycznie poréwnywana z listg stow
kluczowych wskazujacych na wyrazny zamiar samookaleczenia lub samobéjstwa oraz oceniana przez
Mediatora Al.



14.2. Po wykryciu sygnatu kryzysowego: a) wszystkim uczestnikom Mostu wyswietlany jest komunikat
kryzysowy z liniami wsparcia dla wkasciwych regionéw; b) pozostali uczestnicy Mostu otrzymujg alert w
Aplikacji oraz powiadomienie push o wysokim priorytecie, ze partner moze potrzebowac¢ wsparcia
(powiadomienie nie zawiera tresci wiadomosci Uzytkownika); ¢) na osi czasu Uzytkownika zapisywany
jest wpis o wsparciu kryzysowym. Oznaczenie w dzienniku nastroju jako ,kryzys” moze, jezeli partner
wiaczyt alerty dla oséb wspierajgcych, skutkowac powiadomieniem partnera po uptywie 30 minut.

14.3. W ramach Protokotu Kryzysowego zadne dane nie sg ujawniane stuzbom ratunkowym, podmiotom
leczniczym, personelowi Administratora ani innym osobom spoza Mostu, a system nie wykonuje
pofaczen ani nie wysyta wiadomosci w imieniu Uzytkownika.

14.4. Alert dla partnera stanowi ujawnienie informacji mogacej dotyczy¢ zdrowia Uzytkownika; jest objety
wyrazng zgodg udzielong podczas rejestracji i nie moze zosta¢ wytaczony podczas korzystania ze
Wspoélnych Rozmow.

15. Podsumowanie samopoczucia dla partnera w MoScie

Krotkie, generowane przez Al podsumowanie samopoczucia Uzytkownika jest pokazywane partnerowi w
Moscie wylgcznie po wyrazeniu odrebnej zgody dla danego Mostu. Zgode mozna w kazdej chwili
wycofaé w ustawieniach rozmowy; wycofanie wstrzymuje generowanie nowych podsumowan, a
Uzytkownik moze zgda¢ usuniecia podsumowan juz wygenerowanych.

16. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Aplikacja nie podejmuje decyzji opierajgcych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore
wywotywatyby wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty w
rozumieniu art. 22 RODO. Wskazniki emocjonalne i ryzyka kryzysowego stanowig zautomatyzowang
ocene czynnikobw osobowych (profilowanie) wykorzystywang wytacznie do dostosowania odpowiedzi Al
oraz uruchomienia wys$wietlenia linii wsparcia i alertow dla partnera; nie sg one wykorzystywane do
celéw marketingowych, scoringu ani decyzji o dostepie. Decyzje moderacyjne dotyczgce Konta zawsze
podejmuje cziowiek.

17. Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak adres e-mail, hasto, oSwiadczenie o wieku oraz zgody, o
ktorych mowa w pkt 12, sg niezbedne do zatozenia Konta i korzystania z Aplikacji. Pozostate dane
(zdjecie profilowe, odpowiedzi tekstowe z onboardingu, osoba kontaktowa w kryzysie, tresci dziennika)
sg opcjonalne.

Czes¢ lll. Odbiorcy, przekazywanie danych,
bezpieczenstwo, okresy przechowywania i usuwanie



18. Odbiorcy danych

18.1. Dane osobowe udostepniamy wytgcznie w niezbednym zakresie nastepujgcym kategoriom
odbiorcéw dziatajgcym jako podmioty przetwarzajace na podstawie umow powierzenia (art. 28 RODO):
a) hosting i infrastruktura — DigitalOcean, LLC (serwery, baza danych i magazyn multimediéw
zlokalizowane w regionie Frankfurt, Niemcy); b) dostawcy modeli Al — w zaleznosci od konfiguracji Ustugi
Anthropic, PBC (USA) lub Mistral Al SAS (Francja), ktérzy otrzymuja dane opisane w pkt 13.3 wytacznie
w celu wygenerowania Wynikéw Al; ¢) poczta transakcyjna — Postmark (ActiveCampaign, LLC, USA) —
adres e-mail, nazwa wysSwietlana oraz tres¢ wiadomosci weryfikacyjnych, resetu hasta i zaproszen; d)
powiadomienia push — Google Ireland Limited / Google LLC (Firebase Cloud Messaging) — token
urzadzenia i treS¢ powiadomienia, ktéra w przypadku powiadomien o nowej wiadomosci moze
obejmowac fragment wiadomosci do 160 znakéw; e) dystrybucja testowa — Google (Firebase App
Distribution) — adresy e-mail testeréw w fazie testéw; f) dostawcy ustug IT wspierajacy rozwoj,
utrzymanie i eksploatacje Aplikacji, zobowigzani do zachowania poufnosci.

18.2. Pozostali odbiorcy: a) uczestnicy Mostow Uzytkownika, ktorym wyswietlane sg wiadomosci,
podsumowania i alerty zgodnie z niniejszg Polityka; b) Apple i Google jako operatorzy App Store i
Google Play, dziatajgcy jako odrebni administratorzy w zakresie danych przetwarzanych w zwigzku z
pobraniem Aplikacji; c) doradcy prawni, podatkowi i audytorzy zwigzani tajemnicg zawodowg; d) organy
publiczne, sady i organy Scigania, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

18.3. Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy ani nie udostepniamy danych osobowych do celéw
reklamowych.

19. Przekazywanie danych poza EOG

19.1. Dane przechowywane sa w EOG. Niektérzy podmioty przetwarzajgce (w szczegdlnosci Anthropic,
PBC, ActiveCampaign, LLC (Postmark), Google LLC i DigitalOcean, LLC) majg siedzibe w Stanach
Zjednoczonych lub moga uzyskiwaé dostep do danych z tego panstwa.

19.2. Przekazanie nastepuje wylacznie na podstawie: a) decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca
2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework (art. 45
RODO), jezeli odbiorca jest objety certyfikacja; albo b) standardowych klauzul umownych przyjetych
decyzjg wykonawczag Komisji (UE) 2021/914 (art. 46 ust. 2 lit. c RODO), wraz ze Srodkami
uzupetniajgcymi, jezeli sg wymagane (szyfrowanie transmisji, minimalizacja danych, usuwanie imion i
identyfikatoréw z zapytan do Al).

19.3. Kopie stosowanych zabezpieczen mozna uzyskac, kontaktujgc sie z Administratorem.

20. Srodki bezpieczenstwa

20.1. Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka (art. 32 RODO), w
szczegOlnosSci: a) szyfrowanie transmisji z wykorzystaniem TLS/HTTPS dla wszystkich potaczen
pomiedzy Aplikacja, naszymi serwerami a podmiotami przetwarzajgcymi; b) szyfrowanie w spoczynku na



poziomie aplikacji algorytmem AES-256-GCM z unikalnym, losowym wektorem inicjalizujgcym dla kazdej
wartosci w odniesieniu do tresci wiadomosci, wiadomosci Coacha, tresci dziennika, listow do przysztosci,
potrzeb z check-inéw, refleksji z ceremonii, notatek trzezwosci oraz odpowiedzi i podsumowan krokow, a
takze szyfrowanie woluminéw bazy danych i magazynu multimediéw na poziomie dostawcy; c)
haszowanie haset algorytmem Argon2id oraz przechowywanie tokenéw sesji i tokenéw e-mail wytgcznie
w postaci skrotow kryptograficznych; d) krotkotrwate tokeny dostepu (JWT) z rotacjg tokendw
odswiezania i wykrywaniem ich ponownego uzycia; e) izolacje sekretéw i kluczy APl w chronionegj
konfiguracji infrastruktury, oddzielonej od kodu Zrédtowego; f) kontrole dostepu ograniczajaca kazde
zapytanie do danych uprawnionego Uzytkownika i Mostu; g) usuwanie imion, adreséw e-mail i
identyfikatorow uzytkownikéw z zapytan kierowanych do modeli Al.

20.2. Poniewaz Mediator Al, wykrywanie kryzysow i podsumowania wymagajg odczytania tresci w
postaci jawnej po stronie serwera, szyfrowanie nie ma charakteru end-to-end. Upowazniony personel i
podmioty przetwarzajagce moga technicznie uzyska¢ dostep do danych wytgcznie w zakresie
niezbednym do utrzymania, bezpieczenstwa, moderacji zgtoszonych tresci lub wykonania obowigzkéw
prawnych, z zachowaniem poufnosSci.

20.3. Stosujemy procedure postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych i, w
przypadkach wymaganych przez art. 33—-34 RODO, zgtaszamy naruszenie Prezesowi UODO w terminie
72 godzin oraz niezwtocznie zawiadamiamy Uzytkownikéw, ktérych ono dotyczy.

20.4. Zadna metoda transmisji ani przechowywania danych nie jest w petni bezpieczna. Za
zabezpieczenie urzgdzenia i danych logowania odpowiada Uzytkownik (zob. pkt 23).

21. Okresy przechowywania danych

a) dane Konta i tresci: przez okres istnienia Konta, do czasu usuniecia Konta lub poszczeg6lnych tresci;
brak automatycznego usuwania z powodu nieaktywnosci; b) usuniete wiadomosci: tre$¢ usuwana jest
natychmiast; w rozmowie moze pozostac techniczny zapis bez tresci (identyfikator, autor, czas); c) rejestr
powiadomien push: 7 dni; d) identyfikatory zgdan wraz z odpowiedziami: 24 godziny; e) niewykorzystane
kody zaproszen: wygasaja po 30 dniach; f) logi serwera i logi dostepu: do czasu rotacji, zwykle kilka dni;
g) kopie zapasowe bazy danych: do 7 dni (rotacyjnie); h) dane u dostawcy modelu Al: zgodnie z jego
warunkami przechowywania, w przypadku Anthropic do 30 dni (dtuzej wytacznie w odniesieniu do tresci
oznaczonych jako naruszajgce zasady), w przypadku Mistral Al zgodnie z obowigzujacymi warunkami; i)
dostawca poczty e-mail: do 45 dni; j) niedoreczone powiadomienia push w Google: do 28 dni; k) dane
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo wymagane przepisami prawa: wytgcznie
przez niezbedny okres, nie diuzej niz do uptywu terminu przedawnienia.

22. Usuniecie Konta (prawo do usuniecia danych) i eksport danych

22.1. Konto mozna usung¢ bezposrednio w Aplikacji (Ustawienia — Usun Konto) lub przesytajgc zadanie
z adresu e-mail przypisanego do Konta na adres kontakt@affinity-intelligence.com. Usuniecie w Aplikacji
jest nieodwracalne i nastepuje natychmiast; zgdania e-mailowe realizowane sg niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie miesigca.



22.2. Usuniecie Konta powoduje trwate usuniecie (hard delete) Konta i wszystkich powigzanych z nim
danych z produkcyjnych baz danych i magazynu multimediow, w tym danych logowania, preferenciji,
odpowiedzi z onboardingu, wpisow w dzienniku, zadan, listbw, danych trzezwosci, check-indw, wpiséw
na osi czasu, wskaznikéw emocjonalnych, zgéd, tokendéw push oraz plikéw multimedialnych
Uzytkownika.

22.3. W celu ochrony integralnosci rozméw drugiego Uzytkownika Wspélne Rozmowy sg zamykane i
pozostajg dostepne do odczytu dla partnera w Moscie: tres¢ wiadomosci wystanych przez Uzytkownika
pozostaje bez jego imienia i identyfikatora, wiadomosci Al i podsumowania sesji wySwietlone juz
partnerowi pozostajg po jego stronie, a zdjecia, notatki glosowe i nagrania wideo Uzytkownika sg

usuwane.

22.4. Kopie resztkowe moga pozostac przez ograniczony czas: w rotacyjnych kopiach zapasowych (do 7
dni), u podmiotow przetwarzajgcych zgodnie z pkt 21 oraz na urzgadzeniach innych Uzytkownikdw.

22.5. Uzytkownik moze réwniez w kazdej chwili usuwaé poszczegolne tresci: wtasne wiadomosci na
czacie, wpisy w dzienniku, zadania, wpisy w kalendarzu i zatgczniki; zamkniecie i usuniecie Mostu
powoduje usuniecie rozmowy po usunieciu jej przez wszystkich uczestnikdw.

22.6. Uzytkownik moze zadac kopii swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (JSON) za posrednictwem Aplikaciji, jezeli funkcja jest
dostepna, lub droga e-mailowg; kopie przekazemy w terminie miesigca.

23. Dane przechowywane na urzadzeniu

W celu umozliwienia korzystania offline i szybszego tadowania Aplikacja przechowuje na urzadzeniu
lokalng kopie rozmdéw, wpiséw w dzienniku i multimediow; tokeny logowania przechowywane sg w
bezpiecznym magazynie urzadzenia. Powiadomienia moga wyswietla¢ fragmenty wiadomosci na
ekranie blokady. Zalecamy stosowanie blokady ekranu, wytgczenie podgladu tresci na ekranie blokady w
ustawieniach powiadomien oraz nieudostepnianie urzgdzenia innym osobom. Odinstalowanie Aplikacji
usuwa lokalng kopie z urzadzenia; kopie objete kopig zapasowg urzgadzenia podlegajg ustawieniom kopii
zapasowej systemu operacyjnego, na ktére Administrator nie ma wptywu.

Czesc IV. Prawa Uzytkownika i informacje dodatkowe

24. Prawa Uzytkownika (RODO)

Na warunkach okre$lonych w RODO Uzytkownikowi przystuguje prawo do: a) dostepu do danych i
uzyskania ich kopii (art. 15); b) sprostowania nieprawidtowych danych — nazwe wysSwietlang, adres e-
mail i preferencje mozna edytowac w Aplikacji (art. 16); ¢) usuniecia danych (,prawo do bycia
zapomnianym”) (art. 17); d) ograniczenia przetwarzania (art. 18); e) przenoszenia danych — otrzymania
dostarczonych danych w formacie JSON i przestania ich innemu administratorowi (art. 20); f) sprzeciwu
wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, z przyczyn zwigzanych ze



szczegolng sytuacjg Uzytkownika (art. 21); g) wycofania kazdej zgody w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3); h)
niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (art. 22); i) wniesienia
skargi do organu nadzorczego — w Polsce do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl — lub do organu panstwa cztonkowskiego miejsca zamieszkania lub

pracy.
25. Wykonywanie praw

Zadania mozna sktada¢ za pomoca funkcji dostepnych w Aplikacji lub drogg e-mailowg na adres
kontakt@affinity-intelligence.com. Odpowiadamy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie miesigca,;
termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany. W celu ochrony danych mozemy poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci, w szczegdlnosci
poprzez przestanie zadania z adresu e-mail przypisanego do Konta. Wykonywanie praw jest bezptatne, z
wyjatkiem zadan ewidentnie nieuzasadnionych lub nadmiernych.

26. Wytacznie dla dorostych

Aplikacja nie jest skierowana do 0séb ponizej 18. roku zycia. Nie zbieramy Swiadomie danych
matoletnich. W przypadku uzyskania informacji, ze Konto nalezy do osoby ponizej 18 lat, usuwamy je
wraz z danymi. Jezeli Uzytkownik podejrzewa, ze z Aplikacji korzysta osoba matoletnia, prosimy o
kontakt.

27. Informacje dla App Store i Google Play (App Privacy | Data Safety)

a) Dane zbierane i powigzane z tozsamoscig Uzytkownika: dane kontaktowe (adres e-mail, imie), tresci
Uzytkownika (wiadomosci, zdjecia, notatki glosowe, nagrania wideo, dziennik i inne tresci w Aplikacji),
dane dotyczace zdrowia i dobrostanu / informacje wrazliwe (trzezwos$¢, nastréj, dobrostan psychiczny i
emocjonalny, wskazniki kryzysowe), identyfikatory (identyfikator uzytkownika, token push), dane o
korzystaniu (rejestr powiadomien, interakcje niezbedne do dziatania funkcji), dane diagnostyczne (logi
btedéw serwera); b) dane wykorzystywane do $Sledzenia lub reklamy: brak; c) dane udostepniane
podmiotom trzecim: przetwarzane przez dostawcédw ustug w naszym imieniu zgodnie z pkt 18,
niesprzedawane i nieudostepniane do celéw reklamowych; d) szyfrowanie danych w transmisji: tak; e)
usuwanie danych: Konto i dane mozna usunac¢ w Aplikacji oraz zazgdac usuniecia drogg e-mailowa; f)
cele: funkcjonalnosc Aplikacji, zarzgdzanie Kontem, komunikacja z Uzytkownikiem, bezpieczenstwo i
zapobieganie naduzyciom.

28. Informacje dodatkowe dla Uzytkownikéw spoza EOG (w tym ze Stanéw
Zjednoczonych)

28.1. Niezaleznie od miejsca zamieszkania Uzytkownika stosujemy standardy opisane w niniejszej
Polityce.



28.2. Nie sprzedajemy danych osobowych, nie udostepniamy ich do celéw reklamy behawioralnej
opartej na aktywnos$ci w r6znych ustugach, nie prowadzimy reklamy ukierunkowanej i nie
wykorzystujemy danych do profilowania stuzgcego podejmowaniu decyzji wywotujgcych skutki prawne
lub podobnie istotne.

28.3. Dane o zdrowiu konsumentéw: dane dotyczace zdrowia opisane w pkt 6 i 7 (w tym dane o
uzywaniu substancji, trzezwosci, zdrowiu psychicznym i emocjonalnym oraz wskaznikach kryzysowych)
sg zbierane bezposrednio od Uzytkownika lub wywnioskowane przez Mediatora Al wytacznie w celu
Swiadczenia funkcji Aplikacji; sa udostepniane wytgcznie odbiorcom wskazanym w pkt 18 oraz
uczestnikom Mostow Uzytkownika zgodnie z niniejszg Polityka i wytacznie za zgodg Uzytkownika; nie
sprzedajemy danych o zdrowiu konsumentow.

28.4. W zaleznosci od miejsca zamieszkania Uzytkownikowi moga przystugiwac prawa do informaciji,
dostepu, sprostowania, usuniecia i otrzymania przenosnej kopii danych, wycofania zgody, rezygnacji z
okreslonego przetwarzania oraz odwotania od decyzji w sprawie zgdania. Prawa te mozna wykonywac
droga e-mailowa na adres kontakt@affinity-intelligence.com; w razie odmowy mozna wnie$¢ odwotanie,
odpowiadajac na nasza decyzje, a my udzielimy odpowiedzi w terminie wymaganym przez wiasciwe
przepisy. W przypadkach dopuszczonych przez prawo Uzytkownik moze ustanowi¢ upowaznionego
petnomocnika.

28.5. Nie dyskryminujemy Uzytkownikéw z powodu wykonywania przystugujacych im praw.

28.6. Nie reagujemy na sygnaty ,Do Not Track”, poniewaz Aplikacja nie Sledzi Uzytkownikow w ustugach
podmiotéw trzecich.

29. Strona internetowa

Strona bridge-coach.ai wykorzystuje wytgcznie niezbedny, szyfrowany plik cookie sesji oraz pobiera
czcionki z ustugi Google Fonts, co wigze sie z przekazaniem Google adresu IP, informacji o przegladarce
i stronie odsytajgcej. Strona nie wykorzystuje analitycznych ani reklamowych plikéw cookie.

30. Zmiany Polityki

Mozemy aktualizowac niniejszg Polityke, w szczego6lnosci w razie zmiany przepiséw prawa, funkcji
Aplikacji lub podmiotéw przetwarzajacych (w tym dostawcow Al). O istotnych zmianach informujemy w
Aplikacji lub drogg e-mailowg przed ich wejSciem w zycie, a jezeli zmiana wymaga zgody, poprosimy o
nig ponownie. Aktualna wersja wraz z datg jest zawsze dostepna w Aplikacji.



