Regulamin

Wersja Polska (Obowigzujgca w PL) - Wersja 2026-10-15-r2

Czes¢ I. Postanowienia ogolne, definicje i warunki sklepow

z aplikacjami

81. Zakres i akceptacja

1.1. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady i warunki korzystania z aplikacji mobilnej
BridgeCoach, powigzanych ustug serwerowych oraz funkcji konta (tacznie: ,Aplikacja” lub ,,Ustuga”).

1.2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz wigzacg umowe
pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca.

1.3. Zaznaczajac odpowiednie pole podczas rejestracji i zaktadajgc konto, Uzytkownik potwierdza, ze
zapoznat sie z Regulaminem, rozumie go i akceptuje oraz zapoznat sie z Politykg Prywatnosci. W
przypadku braku akceptacji Regulaminu Uzytkownik nie moze zarejestrowac sie ani korzystac z Aplikaciji.

§2. Dostawca

Aplikacje udostepnia Affinity Intelligence sp. z 0.0. z siedzibg w Sekocinie Nowym, Al. Krakowska 61A,
05-090 Sekocin Nowy, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001091878, NIP: 5342676045, REGON:
527972353, kapitat zaktadowy 77 000,00 zt, wptacony w catosci (,Dostawca”). Kontakt: e-mail
kontakt@affinity-intelligence.com;. Powyzszy adres e-mail stanowi rowniez pojedynczy punkt kontaktowy
dla uzytkownikéw oraz dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds.
Ustug Cyfrowych w rozumieniu art. 11 i 12 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych,
.,DSA"); komunikacja jest mozliwa w jezyku polskim i angielskim.

83. Definicje

a) ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i zatozyta Konto; b) ,Konsument” — Uzytkownik
korzystajacy z Aplikacji w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, do ktérej z mocy
prawa stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw; c) ,Konto” — indywidualne, chronione hastem konto
Uzytkownika; d) ,Seeker”, ,Supporter” i ,Sponsor” — role konta przystugujgce odpowiednio osobie



pracujgcej nad trzezwoscia, relacja lub dobrostanem, osobie jg wspierajacej oraz mentorowi
(sponsorowi) w procesie zdrowienia; e) ,Most” (Bridge) — potaczenie dwdch Kont utworzone na
zaproszenie i zaakceptowane przez drugiego Uzytkownika, w ramach ktérego prowadzona jest Wspélna
Rozmowa; f) ,Wspblna Rozmowa” — watek wiadomosci Mostu widoczny dla jego uczestnikow; g)
.Mediator Al” lub ,Coach” — zintegrowany z Aplikacja system sztucznej inteligenciji, ktéry analizuje tresci
oraz generuje automatyczne wiadomosci, podpowiedzi i podsumowania; h) ,Wynik Al” — wszelkie tresci
wygenerowane przez Mediatora Al; i) , Tresci Uzytkownika” — wszelkie tresci przekazywane przez
Uzytkownika, w tym wiadomosci, zdjecia, notatki glosowe, nagrania wideo, wpisy w dzienniku, zadania,
listy, notatki i zgloszenia; j) ,Protokét Kryzysowy” — zautomatyzowany mechanizm opisany w 811; k)
»Operator Sklepu” — Apple Inc. albo Google LLC (wraz z podmiotami powigzanymi), w zaleznosci od
przypadku.

84. Charakter Ustugi i funkcjonalnosci

4.1. Aplikacja jest bezptatnym cyfrowym narzedziem samopomocowym i komunikacyjnym wspierajgcym
utrzymanie trzezwosci, proces zdrowienia, naprawe relacji oraz dobrostan emocjonalny.

4.2. W obecnej wersji Aplikacja oferuje w szczegolnosci: a) Mosty i Wspolne Rozmowy moderowane
przez Mediatora Al, w trybie moderowanym, trybie naprzemiennym (,court”) oraz trybie sponsor—
podopieczny, w tym publiczne wypowiedzi Coacha, prywatne podpowiedzi i sugerowane odpowiedzi; b)
rozmowy prowadzone (szablony) oraz interaktywng mape dwunastu krokéw; c) dziennik emociji z
oznaczaniem nastroju; d) licznik i kalendarz trzezwosci z kamieniami milowymi; e) modut zadan i celow;
f) listy do przysztosci z odblokowaniem w okreslonym terminie; g) cotygodniowy check-in dobrostanu
osoby wspierajacej; h) Protokot Kryzysowy prezentujgcy zewnetrzne linie wsparcia; i) powiadomienia
push i lokalne.

4.3. Zakres funkcjonalnosci moze r6zni¢ sie w zaleznosci od wersji i platformy oraz moze ulega¢
zmianom zgodnie z §20.

85. Nieodptatnosé

5.1. Aplikacja jest obecnie udostepniana nieodptatnie; nie zawiera zakupéw w aplikacji, subskrypcji ani
reklam.

5.2. W przypadku wprowadzenia funkcji odptatnych beda one oferowane wylgcznie na podstawie
odrebnych warunkoéw przedstawionych przed zakupem i rozliczane zgodnie z zasadami ptatnosci
wiasciwego Operatora Sklepu; zadna optata nie zostanie pobrana bez uprzedniej wyraznej zgody
Uzytkownika.

8§6. Wymagania techniczne

Korzystanie z Aplikacji wymaga: a) urzadzenia mobilnego z obstugiwang wersja systemu Android
(obecnie Android 7.0 lub nowszy) albo, po udostepnieniu, systemu iOS; b) aktywnego potgczenia z
Internetem; c) aktywnego adresu e-mail; d) zgody na powiadomienia push w celu korzystania z funkcji



dziatajacych w czasie rzeczywistym, w tym alertéw kryzysowych. Dostawca nie gwarantuje
kompatybilnosci z kazdym urzadzeniem, wersjg systemu operacyjnego lub konfiguracjg. Koszty
transmisji danych naliczane przez operatora telekomunikacyjnego ponosi Uzytkownik.

87. Warunki Sklepow - postanowienia ogdéine

7.1. Regulamin zawierany jest wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca, a nie z jakimkolwiek
Operatorem Sklepu. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za Aplikacje i jej zawarto$¢ ponosi Dostawca, a nie
Operator Sklepu.

7.2. Korzystanie z Aplikacji musi by¢ rowniez zgodne z warunkami sklepu, z ktdrego Aplikacja zostata
pobrana (w tym z Warunkami Ustug Apple Media Services wraz z Zasadami Uzytkowania (Usage Rules)
albo z Warunkami korzystania z ustugi Google Play), ktére maja pierwszenstwo w razie kolizji w zakresie
wymaganym przez dany sklep.

§8. Obowigzkowe postanowienia Apple (iOS)

Jezeli Aplikacja zostata pobrana z Apple App Store: a) Potwierdzenie — Regulamin zawierany jest
wylgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca, a nie z Apple Inc. (,Apple”); wytgcznag
odpowiedzialno$¢ za Aplikacje i jej zawartos¢ ponosi Dostawca, a nie Apple; b) Zakres licencji —
udzielona licencja ogranicza sie do niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji na produktach marki
Apple, ktérych Uzytkownik jest wtascicielem lub ktérymi dysponuje, w zakresie dozwolonym przez
Zasady Uzytkowania (Usage Rules), z zastrzezeniem, ze z Aplikacji moga korzystac inne konta
powigzane z Uzytkownikiem w ramach Chmury rodzinnej (Family Sharing) lub zakupow zbiorczych; c)
Utrzymanie i wsparcie — wylaczng odpowiedzialno$¢ za ustugi utrzymania i wsparcia ponosi Dostawca,;
Apple nie ma jakiegokolwiek obowigzku Swiadczenia ustug utrzymania i wsparcia w odniesieniu do
Aplikacji; d) Gwarancja — Dostawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ z tytutu wszelkich gwaranciji,
wyraznych lub wynikajgcych z przepiséw prawa, w zakresie, w jakim nie zostaly skutecznie wytaczone; w
przypadku niezgodnosci Aplikacji z jakgkolwiek obowigzujgca gwarancjg Uzytkownik moze powiadomic
Apple, a Apple zwrdci cene zakupu Aplikacji (jezeli zostata uiszczona); w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Apple nie ponosi zadnych innych zobowigzan gwarancyjnych w
odniesieniu do Aplikacji, a wszelkie inne roszczenia, straty, zobowigzania, szkody, koszty lub wydatki
wynikajgce z niezgodnosci z gwarancjg obcigzajg wytgcznie Dostawce; e) Roszczenia dotyczace
produktu — Dostawca, a nie Apple, odpowiada za rozpatrywanie wszelkich roszczen Uzytkownika lub
0s6b trzecich dotyczacych Aplikacji lub jej posiadania i uzywania, w tym (i) roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt, (ii) roszczen, ze Aplikacja nie spetnia majacych zastosowanie wymogow
prawnych lub regulacyjnych, oraz (iii) roszczen wynikajgcych z przepiséw o ochronie konsumentow,
ochronie prywatnosci lub podobnych; f) Wiasnos¢ intelektualna — w przypadku roszczenia osoby trzeciej,
ze Aplikacja lub jej posiadanie i uzywanie narusza prawa whasnosci intelektualnej tej osoby, wytaczna
odpowiedzialnos¢ za zbadanie, obrone, ugode i zaspokojenie takiego roszczenia ponosi Dostawca, a nie
Apple; g) Zgodnos¢ z prawem — Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze (i) nie przebywa w panstwie
objetym embargiem natozonym przez rzad Stanow Zjednoczonych, Unie Europejska lub Organizacje
Narodéw Zjednoczonych ani w panstwie uznanym za ,wspierajace terroryzm”, oraz (ii) nie figuruje na



zadnej rzadowej liScie podmiotéw objetych zakazami lub ograniczeniami; h) Nazwa i adres dewelopera —
pytania, reklamacje i roszczenia dotyczgce Aplikacji nalezy kierowac¢ do Dostawcy na adres wskazany w
82; i) Warunki oséb trzecich — korzystajac z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac
majacych zastosowanie warunkéw umow z osobami trzecimi (np. umowy o Swiadczenie ustug transmisji
danych); j) Beneficjent bedacy osoba trzecig — Apple oraz jej spétki zalezne sg beneficjentami
Regulaminu jako osoby trzecie (umowa o $wiadczenie na rzecz osoby trzeciej w rozumieniu art. 393
Kodeksu cywilnego), a z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika Apple uzyskuje prawo (i
uwaza sie, ze przyjeta to prawo) do egzekwowania Regulaminu wobec Uzytkownika jako beneficjent.

89. Postanowienia Google Play (Android)

Jezeli Aplikacja zostata pobrana z Google Play: a) Google LLC oraz podmioty z nig powigzane
(,Google) nie sa stronami Regulaminu i nie ponosza odpowiedzialnosci za Aplikacje, jej tresc,
dostepnos¢, utrzymanie ani wsparcie, ani za jakiekolwiek roszczenia z nig zwigzane; b) wytaczng
odpowiedzialno$¢ za Aplikacje ponosi Dostawca; ¢) Aplikacja podlega Zasadom programu dla
deweloperéw Google Play, a tresci zakazane przez te zasady lub przez 815 sg w Aplikacji niedozwolone;
d) Aplikacja jest bezptatna i nie zawiera ukrytych optat, subskrypcji ani reklam; e) Uzytkownik moze
zgtasza¢ w Aplikacji obrazliwe lub bezprawne Tresci Uzytkownikéw i Wyniki Al oraz usung¢ Konto
bezposrednio z poziomu Aplikacji, zgodnie z 816 i 818. W fazie testow Aplikacja moze by¢ rowniez
dystrybuowana za posrednictwem Firebase App Distribution, do ktdrej stosuje sie te same zasady.

CzesSc Il. Petnoletnosé, konto, protokoét kryzysowy i
wytaczenia

8§10. Wymag petnoletnosci (18+) i Konto

10.1. Aplikacja przeznaczona jest wytgcznie dla 0s6b petnoletnich. Rejestracja jest dopuszczalna
wytacznie po ukonczeniu 18 lat (lub wyzszego wieku petnoletnosci obowigzujgcego w panstwie
Uzytkownika) i przy posiadaniu petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

10.2. Podczas rejestracji Uzytkownik sktada wyrazne o$wiadczenie o ukonczeniu 18 lat. Dostawca
polega na tym oSwiadczeniu i nie przeprowadza weryfikacji tozsamosci ani wieku; wytgczng
odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ oswiadczenia ponosi Uzytkownik.

10.3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik nie ukonczyt 18 lat, Dostawca moze
niezwtocznie, bez uprzedniego powiadomienia, zawiesi¢ lub zablokowa¢ Konto oraz usung¢ je wraz z
danymi, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

10.4. Rejestracja wymaga podania prawidtowego adresu e-mail i hasta oraz akceptacji Regulaminu; rola
Konta (Seeker, Supporter lub Sponsor) wybierana jest podczas onboardingu i w obecnej wersji moze nie
podlegac zmianie.



10.5. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane, zachowaé poufnos¢ danych logowania,
zabezpieczy¢ urzadzenie (blokada ekranu, aktualizacje systemu operacyjnego) oraz niezwtocznie
powiadomi¢ Dostawce o kazdym nieuprawnionym uzyciu Konta. Uzytkownik odpowiada za wszelkie
dziatania podejmowane za posrednictwem jego Konta, chyba ze wynikajg one z winy Dostawcy.

10.6. Konto ma charakter osobisty i jest niezbywalne; zaktadanie Kont w imieniu innych oséb jest
zabronione.

10.7. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg utworzenia Konta.

811. Protokot Kryzysowy i wytgczenie odpowiedzialnosci w sytuacjach
kryzysowych

11.1. Aplikacja stosuje zautomatyzowany, dwupoziomowy Protokot Kryzysowy: a) wykrywanie
zdefiniowanych stéw kluczowych wskazujgcych na wyraznie wyrazony zamiar samookaleczenia lub
samobojstwa oraz b) ocene wskaznikoéw ryzyka dokonywang przez Mediatora Al (biezgcy wskaznik
ryzyka kryzysowego).

11.2. Po wykryciu sygnatu kryzysowego Aplikacja moze: a) wyswietlic we Wspolnej Rozmowie komunikat
kryzysowy oraz baner z danymi kontaktowymi zewnetrznych linii wsparcia i numeréw alarmowych
wiasciwych dla regionu wybranego w ustawieniach; b) wysta¢ pozostatym uczestnikom Mostu alert w
Aplikacji oraz powiadomienie push o wysokim priorytecie informujace, ze partner w Moscie moze
potrzebowaé wsparcia (alertu nie mozna wytaczyc€); c) utworzy¢ wpis o aktywacji wsparcia kryzysowego
na osobistej osi czasu Uzytkownika. Oznaczenie w dzienniku nastroju jako ,kryzys” moze, w zaleznosci
od ustawien partnera, réwniez skutkowac¢ powiadomieniem partnera w Moscie.

11.3. APLIKACJA NIE JEST USLUGA RATUNKOWA ANI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ. Dostawca nie
wykonuje, nie inicjuje ani nie organizuje zadnych automatycznych potgczen, wiadomosci SMS ani
powiadomien kierowanych do stuzb ratunkowych (policji, pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej),
zespotow kryzysowych, podmiotéw leczniczych ani jakichkolwiek oséb spoza Mostu, a takze nie
zapewnia monitorowania tresci przez cztowieka w czasie rzeczywistym, catodobowo ani w jakimkolwiek
innym trybie. Przyciski linii wsparcia jedynie otwierajg aplikacje telefonu lub wiadomos$ci na urzadzeniu
Uzytkownika; kazdy kontakt inicjuje wytacznie Uzytkownik.

11.4. Protokot Kryzysowy jest mechanizmem pomocniczym, dziatajgcym w miare mozliwosci
technicznych. Opiera sie na wzorcach jezykowych i probabilistycznych ocenach Al, moze nie rozpoznaé
sytuacji kryzysowej (w szczegdélnosci w jezykach innych niz angielski, w wypowiedziach posrednich lub
ironicznych albo w razie niedostepnosci dostawcy Al) i moze generowac fatszywe alerty. Dostawca nie
gwarantuje wykrycia jakiejkolwiek sytuacji kryzysowej ani doreczenia lub odczytania alertu przez
partnera.

11.5. Dane linii wsparcia pochodza z publicznie dostepnych zrédet i moga stac sie nieaktualne;
Uzytkownik powinien je weryfikowac, a w razie watpliwosci dzwoni¢ pod ogdlny numer alarmowy (112 w
UE, 911 w Stanach Zjednoczonych).



11.6. JEZELI UZYTKOWNIKOWI LUB INNEJ OSOBIE GROZI BEZPOSREDNIE
NIEBEZPIECZENSTWO, NALEZY NIEZWLOCZNIE SKONTAKTOWAC SIE Z LOKALNYMI SLUZBAMI
RATUNKOWYMI. W sytuacji zagrozenia nie nalezy polega¢ na Aplikaciji.

11.7. Dane ,0soby kontaktowej w kryzysie” wprowadzone w ustawieniach stuza wytgcznie do wlasnego
uzytku Uzytkownika, a Dostawca nie zobowiazuje sie do powiadamiania tej osoby, chyba ze taka funkcja
zostanie wyraznie aktywowana i opisana w Aplikaciji.

11.8. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykrycie sytuacji kryzysowej, za niedoreczenie, opdznienie lub nieodczytanie alertu, za fatszywy alert
ani za dziatania lub zaniechania partnera w Moscie, linii wsparcia lub stuzb ratunkowych.

812. Wytaczenie medyczne i zdrowotne

12.1. Aplikacja jest narzedziem ogélnego dobrostanu i samopomocy. NIE jest wyrobem medycznym w
rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2017/745 (MDR) ani ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych, NIE jest podmiotem leczniczym ani podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza i NIE
udziela swiadczen zdrowotnych, ustug medycznych, psychologicznych, psychoterapeutycznych,
psychiatrycznych, terapii uzaleznien ani rehabilitacji.

12.2. Aplikacja i Mediator Al nie sg przeznaczone i nie moga by¢ wykorzystywane do diagnozowania,
zapobiegania, monitorowania, przewidywania, prognozowania, leczenia ani fagodzenia jakiejkolwiek

choroby, zaburzenia lub uzaleznienia. Zadna tre$¢ w Aplikacji nie stanowi diagnozy, terapii, zalecenia
leczenia lub stosowania lekéw ani porady profesjonalne;j.

12.3. Korzystanie z Aplikacji nie tworzy relacji terapeuta—pacjent, lekarz—pacjent ani zadnej innej relacji
zawodowej. Sponsorzy i 0soby wspierajgce sg osobami prywatnymi; Dostawca nie weryfikuje ich
kwalifikacji ani doswiadczenia.

12.4. Aplikacja nie zastepuje konsultacji z lekarzem, psychoterapeutg, psychiatra, specjalistg terapii
uzaleznien ani udziatu w programie leczenia lub wsparcia. W kazdej sprawie dotyczacej zdrowia nalezy
zasiegng¢ porady wykwalifikowanego specijalisty i nigdy nie lekcewazy¢ porady profesjonalnej ani nie
odktadac jej uzyskania z powodu tresci przeczytanych w Aplikacji. Nie nalezy przerywac ani zmienia¢
leczenia lub przyjmowania lekéw na podstawie Aplikacji.

12.5. Wyniki w zakresie trzezwosci, zdrowienia i relacji zalezg od wielu czynnikbw pozostajgcych poza
kontrolg Dostawcy. Dostawca nie obiecuje ani nie gwarantuje osiggniecia jakiegokolwiek rezultatu
terapeutycznego, zdrowotnego, trzezwosciowego lub relacyjnego.

12.6. Wszelkie decyzje dotyczace zdrowia, stylu zycia, relacji i uzywania substancji Uzytkownik
podejmuje samodzielnie, wedtug wlasnego uznania i na wtasng odpowiedzialnosc.

813. Mediator Al - przejrzystosé



13.1. Uzytkownik jest informowany, ze we Wspdlnych Rozmowach i w funkcjach prowadzonych wchodzi
w interakcje z systemem sztucznej inteligenciji, a nie z cztowiekiem (art. 50 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2024/1689 — Akt w sprawie sztucznej inteligencji, ,Al Act”). Wiadomosci generowane przez Mediatora Al
sg oznaczone w Aplikacji jako ,Coach”.

13.2. W celu Swiadczenia Ustugi Mediator Al automatycznie analizuje tres¢ wiadomosci we Wspélnych
Rozmowach, w tym w celu oceny dynamiki emocjonalnej rozmowy (analiza wydzwieku i afektu, biezace
wskazniki emocjonalne i wskaznik ryzyka kryzysowego), i na tej podstawie generuje publiczne
wypowiedzi, prywatne podpowiedzi, sugerowane odpowiedzi, podsumowania sesji i krokéw oraz — za
zgodg osoby, ktorej dotyczy — krétkie podsumowanie jej samopoczucia widoczne dla partnera w Moscie.
Analiza ta stanowi integralng czes¢ Ustugi i nie moze zosta¢ wytaczona podczas korzystania ze
Wspolnych Rozmow. Analiza opiera sie wytgcznie na tekscie i nie wykorzystuje danych biometrycznych;
mimo ze w ocenie Dostawcy nie stanowi ona systemu rozpoznawania emocji w rozumieniu art. 3 pkt 39
Al Act, Dostawca dobrowolnie stosuje wobec niej obowigzki informacyjne przewidziane w art. 50 ust. 3 Al
Act.

13.3. Mediator Al dziata z wykorzystaniem duzych modeli jezykowych dostawcéw zewnetrznych
wskazanych w Polityce Prywatnosci. Dostawca nie wykorzystuje tresci Uzytkownika do trenowania
wiasnych modeli.

13.4. Mediator Al nie podejmuje decyzji wywotujgcych wobec Uzytkownika skutki prawne ani w podobny
sposaob istotnie na niego wptywajacych (art. 22 RODO); jego wyniki stanowig sugestie, ktore Uzytkownik
moze pomingc.

§14. Wytaczenie odpowiedzialnosci za Wyniki Al

14.1. Wyniki Al generowane sg automatycznie i w sposob probabilistyczny. Moga by¢ niesciste,
niekompletne, nieaktualne, wprowadzajgce w btgd, niestosowne, stronnicze lub nieadekwatne do
sytuacji Uzytkownika, a takze moga btednie przypisywac¢ wypowiedzi lub btednie interpretowa¢ emocije.

14.2. Wyniki Al nie wyrazajg stanowiska Dostawcy, nie sg weryfikowane przez cztowieka przed
wysSwietleniem i nie stanowig porady medycznej, psychologicznej, prawnej, finansowej ani innej porady
profesjonalnej.

14.3. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ocene Wynikéw Al, decyzje o wystaniu
sugerowanej odpowiedzi oraz za wszelkie decyzje i dziatania podjete na ich podstawie.

14.4. Wyniki Al nie moga stanowic¢ jedynej podstawy decyzji dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa,
relacji, spraw rodzinnych, finansowych lub prawnych Uzytkownika.

14.5. Uzytkownik moze zgtosi¢ Wynik Al, ktéry uznaje za obrazliwy, szkodliwy lub bezprawny, za pomocg
funkcji zgltaszania lub droga e-mailowga; Dostawca rozpatruje zgtoszenia zgodnie z §16.

14.6. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢ Wynikoéw Al ani za skutki ich wykorzystania.



Czesc lll. Tresci uzytkownikéw, moderacja, rozwigzanie
umowy i licencja

§15. Zasady korzystania i treSci zakazane

15.1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz z poszanowaniem débr osobistych innych oséb.

15.2. Zakazane jest zamieszczanie, przesytanie lub generowanie (w tym poprzez polecenia kierowane
do Mediatora Al) tresci, ktére: a) dotyczg zakupu, sprzedazy, oferowania, wytwarzania, pozyskiwania lub
dystrybuciji narkotykéw, srodkéw psychoaktywnych, alkoholu lub lekéw na recepte albo propaguja lub
gloryfikujg ich uzywanie; b) zachecajg do samookaleczenia, samobojstwa, zaburzen odzywiania lub
innych zachowan destrukcyjnych, instruujg w tym zakresie lub je gloryfikujg; c) stanowig mowe
nienawisci, dyskryminacje, grozby, szantaz, nekanie, uporczywe nekanie (stalking), zastraszanie lub
nawotywanie do przemocy; d) maja charakter seksualnie dosadny, w jakikolwiek sposéb dotyczg
matoletnich lub stanowig intymne wizerunki rozpowszechniane bez zgody; e€) naruszajg prywatnos¢,
wizerunek lub dobra osobiste 0séb trzecich, w tym ujawniajg dane osobowe lub wizerunek innych osob
bez ich zgody; f) naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej; g) sa nieprawdziwe i majg na celu
wprowadzenie w btad albo stanowig spam, reklame lub oferte handlowg; h) zawierajg ztoSliwe
oprogramowanie lub w inny sposéb zaktécajg dziatanie Aplikacji; i) sa w inny spos6b bezprawne.

15.3. Zakazane jest ponadto: a) dokonywanie inzynierii wstecznej, dekompilacji, deasemblacji,
odszyfrowywania lub innych préb uzyskania kodu zrédtowego, modeli, promptow lub instrukciji
systemowych Aplikacji, z wyjatkiem zakresu wyraZnie dozwolonego przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa (w szczegolnosci art. 75 ust. 2 pkt 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych);
b) korzystanie z botéw, narzedzi do scrapingu, crawleréw lub innych zautomatyzowanych srodkow w
celu uzyskania dostepu do Aplikacji lub pozyskiwania danych; c¢) podejmowanie préb prompt injection,
jailbreakingu lub innej manipulacji Mediatorem Al, wydobywania promptoéw systemowych albo
wykorzystywania Mediatora Al do generowania tresci zakazanych; d) wykorzystywanie Aplikacji lub
Wynikow Al do tworzenia, trenowania lub ulepszania konkurencyjnych produktéw lub modeli Al; e)
obchodzenie zabezpieczen lub ograniczen dostepu, podszywanie sie pod inne osoby lub uzyskiwanie
dostepu do Kont innych Uzytkownikow; f) wysytanie zaproszen do osob, ktore nie wyrazity zgody na ich
otrzymanie, lub w spos6b masowy; g) nadmierne obcigzanie infrastruktury lub korzystanie ze
zmodyfikowanych klientéw; h) wykorzystywanie Aplikacji w celach komercyjnych bez pisemnej zgody
Dostawcy.

816. Zgtaszanie tresci, moderacja i sankcje

16.1. Kazda osoba moze zgtosi¢ Dostawcy tresci w Aplikacji, ktére uznaje za bezprawne lub sprzeczne z
Regulaminem, za pomocg funkcji zgtaszania w Aplikacji lub drogg e-mailowg na adres kontakt@affinity-
intelligence.com (art. 16 DSA). Zgtoszenie powinno zawieraé: a) wyjasnienie powoddw, dla ktérych tres¢
uznawana jest za bezprawng lub zakazanag; b) informacje umozliwiajgce identyfikacje tresci (np.



rozmowe i date); ¢) imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajacego (z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych
wykorzystywania seksualnego dzieci); d) oSwiadczenie potwierdzajgce przekonanie zgtaszajgcego w
dobrej wierze, ze informacje sg prawidtowe i kompletne.

16.2. Dostawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia i rozpatruje je w odpowiednim czasie, z
zachowaniem starannosci, w sposéb niearbitralny i obiektywny. Dostawca nie monitoruje Tresci
Uzytkownikéw w sposéb proaktywny i nie ma ogélnego obowigzku takiego monitorowania (art. 8 DSA);
moderacja prowadzona jest przede wszystkim na podstawie zgtoszen, a narzedzia zautomatyzowane
wykorzystywane sg wytgcznie w ramach Mediatora Al i Protokotu Kryzysowego, bez automatycznego
usuwania tresci (art. 14 DSA).

16.3. Kazdy uczestnik Wspolnej Rozmowy moze w kazdej chwili ukry€ tres¢ dla siebie, usuna¢ wtasne
wiadomosci, zgtosic tres¢, zamkngé Most i zakonczy¢ komunikacje.

16.4. W przypadku naruszenia prawa lub Regulaminu Dostawca moze, proporcjonalnie do wagi
naruszenia: a) usung¢ tresc lub uniemozliwi¢ do niej dostep; b) udzieli¢ ostrzezenia; c) czasowo zawiesi¢
Konto lub okreslone funkcje; d) trwale zablokowac i usungé Konto. W przypadku powaznych naruszen
(w szczegodlnosci tresci dotyczacych matoletnich, zagrozenia zycia lub zdrowia, handlu narkotykami lub
uporczywego nekania) Dostawca moze dziata¢ natychmiast i bez uprzedniego ostrzezenia.

16.5. Dostawca informuje Uzytkownika, ktérego dotyczy ograniczenie, i przekazuje mu uzasadnienie
obejmujagce stan faktyczny, podstawe prawng lub umowng oraz dostepne srodki odwotawcze (art. 17
DSA), chyba ze przepisy prawa lub nakaz organu stanowig inaczej.

16.6. Uzytkownik moze wnie$¢ sprzeciw wobec decyzji moderacyjnej droga e-mailowg w terminie 6
miesiecy; sprzeciw rozpatrywany jest przez cziowieka, a w przypadku jego zasadnosci Dostawca
niezwtocznie zmienia decyzje. Uzytkownik moze rowniez skorzystac¢ z pozasgdowego rozstrzygania
sporéw lub drogi sadowe;j.

16.7. Dostawca moze zawiadomi¢ wtasciwe organy Scigania lub organy wymiaru sprawiedliwosci, jezeli
powezmie informacje wzbudzajgce podejrzenie popetnienia, popetniania lub prawdopodobnego
popeienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu oséb (art. 18 DSA), oraz wykonuje
wigzgce nakazy organow.

16.8. Aplikacja petni funkcje technicznej ustugi posredniczacej w przekazywaniu i przechowywaniu
wiadomosci pomiedzy Uzytkownikami. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Tresci Uzytkownikow,
o ktérych bezprawnym charakterze nie ma rzeczywistej wiedzy, a po jej uzyskaniu niezwtocznie usuwa
takie tresci lub uniemozliwia do nich dostep (art. 6 DSA).

817. Mosty, Wspolne Rozmowy i odpowiedzialnosé za Tresci Uzytkownika

17.1. Most powstaje wytgcznie po zaakceptowaniu zaproszenia przez drugiego Uzytkownika; Wspolne
Rozmowy nie rozpoczynajg sie przed akceptacja. Zaproszenie mozna wysta¢ wytacznie osobie, ktora
zna Uzytkownika i co do ktérej mozna zasadnie oczekiwaé, ze przyjmie je z aprobata.



17.2. Wiadomosci we Wspdlnej Rozmowie sa widoczne dla wszystkich jej uczestnikéw, z wyjatkiem
prywatnych podpowiedzi Al skierowanych do jednej osoby. Podsumowania sesji generowane przez
Mediatora Al sg widoczne dla obu uczestnikéw. Podsumowanie samopoczucia Uzytkownika jest
pokazywane partnerowi wytacznie po wyrazeniu odrebnej zgody, ktérg mozna w kazdej chwili wycofac.

17.3. Powiadomienia push o nowych wiadomos$ciach moga wyswietla¢ fragment wiadomosci na ekranie
blokady urzadzenia odbiorcy.

17.4. Kazdy uczestnik moze w kazdej chwili zamkna¢ Most; zamkniecie jest ostateczne i
natychmiastowe dla obu uczestnikéw, po czym historia rozmowy pozostaje dostepna do odczytu dla
kazdego z nich do czasu usuniecia jej z wkasnej listy.

17.5. Usuniecie wiadomosci powoduje jej usuniecie u wszystkich uczestnikow, z zastrzezeniem kopii,
ktére moga przez ograniczony czas pozostac¢ na urzgdzeniach i u dostawcéw technicznych, zgodnie z
Polityka Prywatnosci. Usuniecie Konta powoduje zamkniecie Wspélnych Rozmdw, w ktérych Uzytkownik
uczestniczyt; rozmowy pozostajg dostepne do odczytu dla drugiego uczestnika, przy czym wiadomosci
Uzytkownika zachowywane sg jako tekst bez jego imienia, a jego multimedia sg usuwane.

17.6. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przesytane tresci oraz za informacje, ktore
postanawia ujawnic¢ innym Uzytkownikom. Dostawca nie ma wptywu i nie ponosi odpowiedzialnosci za
sposob wykorzystania przez innych Uzytkownikow tresci im udostepnionych (w tym zrzutéw ekranu, kopii

lub ujawnien).

17.7. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa i zgody niezbedne do udostepniania Tresci
Uzytkownika, w tym informacji dotyczgcych osob trzecich.

§18. Czas trwania, rozwigzanie umowy i usuniecie Konta

18.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, rozwigzac
umowe poprzez usuniecie Konta z poziomu Aplikacji (Ustawienia) albo przestanie zgdania na adres
kontakt@affinity-intelligence.com. Usuniecie z poziomu Aplikacji jest skuteczne natychmiast; zgdania
przestane e-mailem realizowane sg niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni.

18.2. Konsument moze odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny,
sktadajac oswiadczenie na powyzszy adres e-mail (art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta); usuniecie Konta w tym terminie wywotuje taki sam skutek.

18.3. Dostawca moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych
przyczyn, w szczegoélnosci trwatego zaprzestania udostepniania Aplikaciji, zmiany przepiséw prawa albo
decyzji organu lub Operatora Sklepu uniemozliwiajgcej dalsze Swiadczenie Ustugi.

18.4. Dostawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, poprzez zablokowanie i
usuniecie Konta, w przypadku razgcego lub powtarzajacego sie naruszenia Regulaminu, naruszenia 8§10
albo korzystania z Aplikacji w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb lub Aplikacii.



18.5. Z chwilg rozwigzania umowy Konto i jego dane sg usuwane zgodnie z Politykg Prywatnosci;
zapisanie tresci, ktore Uzytkownik chce zachowacé, przed usunieciem nalezy do Uzytkownika.
Postanowienia, ktére z uwagi na swojg nature powinny obowigzywac po rozwigzaniu umowy (w
szczegolnosci 8811-14, 19 i 21-26), pozostajg w mocy.

819. Licencja i wlasnhos¢ intelektualna

19.1. Aplikacja, w tym jej oprogramowanie, kod Zrédtowy, prompty i instrukcje systemowe Al, projekt
graficzny, grafiki, teksty, szablony, mapa dwunastu krokéw, bazy danych, znaki towarowe i logotypy,
podlega ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych oraz przepiséw prawa wtasnosci
przemystowej, a prawa te przystugujg Dostawcy lub jego licencjodawcom.

19.2. Pod warunkiem przestrzegania Regulaminu Dostawca udziela Uzytkownikowi ograniczonej,
niewytacznej, niezbywalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, odwotalnej, nieodptatnej i
nieograniczonej terytorialnie licencji na pobranie, instalacje i korzystanie z Aplikacji na urzgdzeniu,
ktérego Uzytkownik jest whascicielem lub ktérym dysponuje, wytgcznie do wkasnego, niekomercyjnego
uzytku, na czas trwania umowy.

19.3. Na Uzytkownika nie przechodzg zadne prawa inne niz wyraznie udzielone. Licencja wygasa
automatycznie z chwilg rozwigzania umowy.

19.4. Uzytkownikowi przystuguja wszelkie prawa do Tresci Uzytkownika. Uzytkownik udziela Dostawcy
niewytacznej, nieodptatnej i nieograniczonej terytorialnie licencji, na czas trwania umowy oraz na okres
niezbedny do zakonczenia usuwania, na przechowywanie, zwielokrotnianie, przetwarzanie, przesytanie
(w tym do dostawcow Al wskazanych w Polityce Prywatnosci) oraz wyswietlanie Tresci Uzytkownika
uczestnikom jego Mostéw, wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia, zabezpieczenia i
utrzymania Ustugi.

19.5. W zakresie dopuszczalnym przez prawo Dostawca nie rosci sobie praw wiasnosci do Wynikéw Al
wygenerowanych w rozmowach Uzytkownika; Wyniki Al moga nie by¢ unikalne, a podobne wyniki moga
zosta¢ wygenerowane dla innych Uzytkownikow.

19.6. Uwagi i sugestie przekazane przez Uzytkownika moga by¢ wykorzystywane przez Dostawce
swobodnie i bez wynagrodzenia.

Czesc¢ IV. OdpowiedzialnoS¢, reklamacje i postanowienia
koncowe

820. Zmiany Aplikacji i Regulaminu

20.1. Dostawca moze modyfikowaé, aktualizowac, dodawacé lub wycofywac funkcjonalnosci Aplikacji, w
szczegoblnosci ze wzgledow bezpieczenstwa, zgodnosci z prawem, rozwoju technicznego, zmiany



dostawcow technologii (w tym dostawcéw Al) lub wymagan Operatoréw Sklepéw, pod warunkiem ze
zmiany nie naktadajg na Konsumentow dodatkowych kosztéw, a Konsumenci sg z wyprzedzeniem
informowani o istotnych zmianach niekorzystnie wptywajgcych na ich dostep do Ustugi (art. 43m ustawy
o prawach konsumenta).

20.2. Dostawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw
prawa, decyzji organu, zmiany funkcjonalnosci, wprowadzenia nowych ustug, wzgledéw bezpieczenstwa
lub zmiany wymagan Operatorow Sklepow.

20.3. Uzytkownicy sa informowani o zmianach w Aplikacji lub droga e-mailowg co najmniej 15 dni przed
ich wejsciem w zycie (a w przypadku zmian istotnie niekorzystnych dla Konsumentéw — 30 dni), chyba
ze krétszy termin wynika z przepis6w prawa lub decyzji organu.

20.4. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe, usuwajac Konto przed
ich wejsciem w zycie. Dalsze korzystanie z Aplikacji po dniu wejsScia zmian w zycie oznacza ich
akceptacje, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§21. Zastrzezenie ,,TAK JAK JEST” i ,W MIARE DOSTEPNOSCI”

21.1. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo Aplikacja udostepniana jest
w stanie ,tak jak jest” (as is) i ,w miare dostepnosci” (as available), wraz z ewentualnymi wadami, a
Dostawca wylgcza wszelkie gwarancje, zapewnienia i warunki, wyrazne, dorozumiane lub ustawowe, w
tym dotyczace przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, doktadnosci, niezaktéconego
korzystania i nienaruszania praw oséb trzecich.

21.2. Dostawca nie zapewnia, ze Aplikacja bedzie dziata¢ nieprzerwanie, terminowo, bezpiecznie,
bezbtednie lub bez wiruséw, ze dane nie zostang utracone, ze btedy zostang usuniete ani ze Aplikacja
spetni oczekiwania Uzytkownika lub przyniesie okreslony rezultat.

21.3. Aplikacja moze by¢ czasowo niedostepna z powodu prac konserwacyjnych, aktualizacji, awarii lub
niedostepnosci ustug podmiotéw trzecich (hostingu, dostawcéw Al, ustug powiadomien push, dostawcéw
poczty e-mail, Operatoréw Sklepéw). Dostawca dotozy rozsadnych staran, aby ograniczac przerwy i, w
miare mozliwosci, informowac o planowanych pracach.

21.4. Zadne z postanowien niniejszego §21 nie ogranicza ustawowych uprawniefi Konsumentow w
zakresie zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa, ktére nie moga zosta¢ wylaczone ani ograniczone.

§22. Ograniczenie odpowiedzialnosci

22.1. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za: a) szkody posrednie, przypadkowe, szczegdlne i nastepcze, a takze utracone
korzysci, utrate danych, renomy lub mozliwosci; b) szkody wynikajace z decyzji podjetych przez
Uzytkownikéw na podstawie Aplikaciji lub Wynikoéw Al; ¢) szkody wyrzadzone zachowaniem innych
Uzytkownikow, partneréw w Moscie, Sponsoréw lub 0séb trzecich, w tym Tre$ciami Uzytkownikéw; d)
szkody wynikajgce z niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania Aplikacji, Protokotu Kryzysowego lub



ustug podmiotéw trzecich; e) szkody wynikajgce z niezabezpieczenia przez Uzytkownika urzadzenia lub
danych logowania albo z nieuprawnionego dostepu do urzgdzenia; f) szkody wynikajace z dzialania sity

Wyzszej.

22.2. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo tgczna odpowiedzialnosé
Dostawcy wynikajaca z Aplikacji i Regulaminu lub z nimi zwigzana, niezaleznie od podstawy prawnej,
ograniczona jest do kwoty 200 zt (lub jej rbwnowartosci w innej walucie).

22.3. Ograniczenia i wytgczenia przewidziane w Regulaminie nie majg zastosowania do: a) szkod
wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa (art. 473 8§ 2 Kodeksu cywilnego); b) szkod
na osobie wyrzadzonych z winy Dostawcy, w zakresie, w jakim odpowiedzialnosci nie mozna ograniczy¢
z mocy prawa; ¢) odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw o
odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny; d) ustawowych uprawnienn Konsumentow, ktorych nie
mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ w drodze umowy, w tym odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci ustugi
cyfrowej z umowa; e) innej odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczy¢ ani wytgczy¢ na podstawie
obowigzujacego prawa. W zakresie, w jakim prawo panstwa Uzytkownika nie dopuszcza okreslonych
ograniczen, majg one zastosowanie wytgcznie w dopuszczalnym zakresie.

823. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Dostawce
oraz cztonkdéw jego organow, pracownikow i wspotpracownikéw z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
0s0b trzecich (w tym innych Uzytkownikéw i Operatoréw Sklepdw) oraz zwigzanych z nimi
uzasadnionych kosztow, wynikajgcych z Tresci Uzytkownika, naruszenia Regulaminu albo naruszenia
przepiséw prawa lub praw 0s6b trzecich, o ile Uzytkownik ponosi za nie wine. Wobec Konsumentow
postanowienie to ma zastosowanie wytacznie w granicach ustawowej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej.

824. Reklamacje i zgodnos¢ Ustugi z umowa

24.1. Reklamacje dotyczace Aplikacji, w tym jej niezgodnosci z umowa, mozna sktadac¢ drogg e-mailowg
na adres kontakt@affinity-intelligence.com. Reklamacja powinna zawiera¢ adres e-mail Konta, opis
problemu oraz zadanie Uzytkownika.

24.2. Dostawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji; brak odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta w tym terminie oznacza jej uznanie w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa.

24.3. W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg Konsumentom przystuguja uprawnienia
przewidziane w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci zgdanie doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z umowg oraz, na warunkach ustawowych, odstapienie od umowy.

24.4. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Federacji
Konsumentow, statych polubownych sgdéw konsumenckich przy wojewddzkich inspektoratach Inspekciji



Handlowej, a w przypadku mieszkancéw innych panstw cztonkowskich UE — z sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich. Skorzystanie z tych procedur jest dobrowolne dla obu stron.

§25. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Dostawca. Aplikacja przetwarza dane osobowe, w tym dane
dotyczgce zdrowia i stanu emocjonalnego, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO), ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Politykg Prywatnosci. Dane dotyczace
zdrowia przetwarzane sg wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Uzytkownika (art. 9 ust. 2 lit. a
RODO).

826. Prawo witasciwe, jurysdykcja i postanowienia koncowe

26.1. Regulamin oraz zobowigzania pozaumowne powstate w zwigzku z nim podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku Konsumentéw wybdér prawa nie pozbawia ich ochrony
przystugujacej na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa panstwa ich zwyktego
pobytu (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 — Rzym I).

26.2. Spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami rozstrzyga wytgcznie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Dostawcy. Spory z Konsumentami rozstrzygajg sady wtasciwe zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa; Konsument zamieszkaty w UE moze wytoczy¢
powddztwo przed sgdem paristwa cztonkowskiego swojego miejsca zamieszkania (art. 18
rozporzadzenia (UE) nr 1215/2012 — Bruksela | bis).

26.3. Klauzula salwatoryjna: jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu jest lub stanie sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, pozostate postanowienia zachowuja petng moc,
a w miejsce postanowienia, ktérego to dotyczy, stosuje sie wazne postanowienie najblizsze jego celowi
gospodarczemu i prawnemu, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

26.4. Niewykonanie przez Dostawce jakiegokolwiek uprawnienia nie stanowi zrzeczenia sie tego

uprawnienia.

26.5. Uzytkownik nie moze przenies¢ praw ani obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu. Dostawca moze
przenies¢ umowe na nastepce prawnego w zwigzku z potgczeniem, przejeciem lub zbyciem
przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze nie pogorszy to sytuacji Konsumenta; Konsumenci zostang o tym
uprzednio poinformowani i mogg rozwigza¢ umowe.

26.6. Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie w Aplikacji oraz na stronie internetowej w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie (art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng).



